
Palautuslomake

Palautusoikeus käyttämättömälle ja myyntikelpoiselle tuotteelle on 14 päivää toimituksen tai
viimeisen toimituserän vastaanottamisesta.

Palauta tuote seuraavasti

1. Ilmoita palautuksesta sähköpostilla info@roinilantaimisto.fi.

2. Täytä tämä palautuslomake ja liitä mukaan myös lähete, jotta pystymme helposti yksilöimään
palautuksen. Täytä tilinumerosi maksusuorituksen palautusta varten.

3. Pakkaa palautettava tavara huolellisesti alkuperäiseen pakkaukseensa ja lähetä paketti
postin kautta osoitteella:

Roinilan Taimisto
ASIAKASPALAUTUS

Roinilantie 4

91600 Utajärvi
Voit myös mennä postiin ilman osoitelappua ja Postin henkilökunta tulostaa palautuskortin
lähetykseen puolestasi. Joissain posteissa voit täyttää palautuskortin itse.

Saatuamme tuotepalautuksesi, palautamme saamamme suoritukset 14 päivän kuluessa
mukaan lukien mahdolliset toimituskustannukset.

Virheellinen tuote

Jos sinulle toimitetaan virheellinen tai viallinen tuote, asiasta tulee ilmoittaa viipymättä
asiakaspalveluumme info@roinilantaimisto.fi. Toimitamme kuluitta virheellisen tuotteen tilalle
uuden tuotteen. Jos tämä ei ole mahdollista, palautamme tuotteesta saamamme suorituksen
saatuamme tuotepalautuksesi. Palauta tuote tällä palautuslomakkeella.

Palautan tilaamani tuotteen/tuotteet

Tuotteen/tuotteiden vastaanottopäivä _________________

Tuote on viallinen / Tuotteessa ei ole vikaa _________________________________

Kuluttajan nimi ________________________________

Päiväys _____________________

IBAN-tilinumeroni palautusta varten: _____________________________

Allekirjoitus ______________________________

Muista liittää mukaan tämä palautuslomake ja saamasi lähete!


